
LE MESSAGE CLAIR 
 Il permet de gérer les conflits et ce n'est pas un tribunal. 

 Il permet de se sortir d'une situation sans l'adulte. 

 Un médiateur (troisième personne) est utile. 

Ce que tu m'as fait, m'a fait souffrir et je vais te faire un message clair.
Quand tu … ça m'a … 

Est-ce que tu m'as compris(e) ?

Oui, j'ai compris.
Acceptes-tu mes excuses ?

Je ne suis pas d'accord
parce que... / car ...

OUI NON

Que veux-tu 
comme réparation ?

Rien, 
tes excuses 
me suffisent.

Serais-tu 
d'accord 

pour
… ?

La situation est résolue : BRAVO !

Je te critique 
au conseil.

(je relate les faits dans le cahier.)
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